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«/lonuHTKe Kapchl YITTBIK OPTAJIBIK» Pecny0uKaabIK MeMJIeKeTTIiK
Ka3bIHAJBIK KICIOPHBI KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH chl0aiijiac
JKeMKOPJIbIKKA Kapchl CTaHaapThl

1. «JlomuHTKE Kapchl YATTBIK OPTAIBIK» PecnyOlMKaablK MEMIIEKETTIK
KAa3blHAJIBIK  KOCIMOPHBI  KBI3METKEpJEPIHIH  MIHE3-KWIKBIHBIH  ChlOaiiac
JKEMKOPJIBIKKa  Kapchl  craHmaptel (Oyman opi - Crammapt) Kazakcran
Pecnyonukaceiasi 2015 xbputFbl 18 Kapamanarel «Chi0aiinac »KeMKOPJIBIKKA KapChl
1c-KuMbLT» 3aHbIHBIH 10-0a0bIHa coliKec d31pJICHTeH koHe JIOMMHTKE KapChl YITTHIK
OPTAJILIKTBIH ~ 1C-OpPEKETIH  aKHmapaTThIK-aHAJWTUKAIBIK,  YHABIMIACTBIPYIIBLIBIK-
KYKBIKTBIK JKOHE MaTepHUaJIbIK-TCXHUKAIBIK KaFblHAaH KaMTaMachl3 €Tyl JKy3ere
acelpy OapbICBIHIA TYBIHIAWTHIH KOFAMIIBIK KaThIHACTAp caJlachiHAa ChlOaiiac
YKEMKOPJIBIKTBIH aJIIbIH ayFa OaFbITTalIFaH YCHIHBICTAP KYHECH.

2. Crannapt JlonuHrKe Kapchl YATTHIK OPTAJIBIK KbI3METKEpJIepiHiH (OyaaH api
- KbI3METKEpJIEp) ChIOAIac )KEMKOPIBIKKA KapChl TYPAKThl MIHE3-KYJIKbIH, ChlOaiinac
KEMKOPJIBIKTBIH K€3-KEJITeH KOpiHICTepiHEe TO30CYIIUNKTI KalbIITaCThIpyFa, COHIaM-
aK cbl0ailac JKEeMKOPJIBIK KOPIHICTEpPIH YaKThUIbl aHBIKTayFa OHE OJap/IbIH
YKAFBIMCBI3 caJiiapiaapbiH OOJAbIpMayFa OarbITTaIFaH.

3. CranpapTrap NpUHIUIITEPI:

1) 3aHJBLIBIK;

2) alIbIKTHIK;

3) onenTiiK;

4) sxeKe kKoHe 3aHJbl TYJIFaIap/IbIH 3aHIbl KYKBIKTAphl MEH 3aHbl MYAEIEepiH
CakTay oHe OJapibl ChI0aiIac KEMKOPIBIKTaH KOPFay;

5) Mmyaaenep KallbUIBIFBIH OO IbIpMaYy.

4. KpBMeTKepiiep 63 Jaya3bIMIBIK MIHACTTEpiH aTkapy kesiHgae Kazakcran
PecryOMKachIHBIH 3aHHAMACBIHBIH TaalTapblH OAaCHIbUIBIKKA allajbl JKOHE CasCH
NapTUSUIApABIH, KOFAMJBIK  OIpJIECTIKTEP/IIH JKOHE OJIAPABIH  OpraHIAapbIHBIH
menriMaepiMeH 0aiIaHbICThl OOJIMAMTBI.

5. Kazakcran Pecniy0nmKachbIHBIH KOJIJIAaHBICTAFBI 3aHHAMACKIHA COMKEC
KbI3METKEPJIEP:



1) skexe >KOHE 3aHMbl TYJIFaapAblH KYKBIKTAphl MEH 3aHIbl MYIJETEpiH iCKe
aceIpy Ke31HJIe TOMEH IeTIepl KaMTaMachl3 eTe/i:

azamMaTTapAblH KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTAPBIHBIH OAChIMIBIFBIH, ©TIHIIITI
KaparaH Ke3[le OIOpOKpaTHs MEH capcaHFa cajly KepiHICTepiHe >KoJl Oepmeyi;
a3aMaTTapAblH KYKBIKTaphl MEH 3aHIbl MYIIEIEpPIH 1CKE achIpyAblH €H >KYBIK
MEp3iMiH;

KbI3BMETTEP/IIH CTaHAapTTapbl MEH pErjaMeHTTEpiHE COMKEeC KbhI3METTEp
KOPCETY/Il;

TETiHEe, JJICYMETTIK, JJaya3bIMJIBIK KOHE MYJIKTIK JKaFdaiibIHa, KBIHBICHIHA,
HOCIJTiHe, VJIThIHA, TIJiHE, JIHTe KO3 KapachlHa, HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKEpiHE
HeMece Ke3 KereH Oacka Jla >karnaiiapra OaimaHbICTHI KaHAal aa Oip KeMciTyci3
TE€H KOJDKCTIMJIUTIKTI;

azamaTTap/blH OTIHIIITEPIH KaparaHJia OChl 1C TAIChIPbUIFaH ajaMfa KaTbICThI
MOCeJIeH1 oI IIeuryre My/AJelll eMec Jen caHayFa Heri3 0ap >karjailiapra Ko
oepmey i,

IIaFBIM/IBI IIAFBIMJIAHFAH aJlaMFa 3USH KENTIpE HEeMeCe OHBbIH IaiJachiHa
HIelly,

OTIHIIITE 1C-OpEKETTepiHE IaFbIM TYCINl OTBHIPFaH Jlaya3bIMJbl TYJIFajiapra
OTIHIIITEP/1 Xi0epy;

a3aMaTTapiblH PYKCATHIHCHI3 OJIAPJBIH JKeKe eMipi, JepOec KoHE OTOach
KYITUACHI JKallJIbl aKnapaTTap/bl TapaTy MYMKIHAIKTEPI;

2) O3 Ky3BIpeTTUIrHIH asgchlHAa Oackapy MeH Oacka Ja Imenrimaepi
JalbIHIay MEH KaObLIay Ke3iHe TOMEHIErIep il KaMTaMachl3 €Te/I:

OapaBIK  KYPBUIBIMABIK ~ OeJiMIIeNep MEH JiayasbIMIbl  TYJIFalIapIbIH
KY3BIPETTUIII MEH YHJIECIM/I1 )KYMBIC i1CT€Y1H allKbIH KIKTEY/I;

Jaya3bIMIIBIK ~OKUIETTIKTEpJl OpbIHAAyFa KaThIChl JKOK JKoHE (Hemece)

Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlH Oy3yra OarbITTalnFraH OYHPBIKTap
MEH HYCKayJapJsl Oepyre ko 6epmey i,

KaJIpiaapasl  TYBICTHIK, JKEPJECTIK JKOHE JKEeKe OachlHa JereH aJalibIK
HET131H]Ie 1PIKTETl, OPHAJIACTHIPY JKaFJaiiapbiH O0IIbIpMAY JIbI;

KaObUIIAaHBINT ~ JKaTKaH MICHIMACPAIH  3aHAbUIBIFBIHA KeKe  OaChIHBIH
YKayarKepIIIiriy;

3) HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEP IiH jk00a1apblH JalbIHIAY Ke3iHIe:

HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK akTiHIH Ka3zakcTan PecryOnrkachlHbIH 3aHHAMaCchIHAA
OCbl aKTIHI KaObulay Ky3bIpETTUIIN TIiKeJIeH ecKepUIreH Karjainapia fFaHa
KaOBLIaHybIH KAMTAMAacChl3 €Te/Il;

KyHaenikTi KbI3MeT OapbhIChIHAA!

KOFAMHBIH KbI3MET, MEMJICKET IICH OHBIH HWHCTHUTYTTapblHA JIETCH CEHIMIH
CaKTauapl >KOHE HBIFaUTAalIbl,

YKaJIIbl KaObUITaHFaH MOPAJIbIBIK-9ICTITUIIK HOpMaJIapblH CaKTal/Ibl,

OWIIIK OopraHAapbIHBIH O€IeIH KOJIIayIbl KaMTamachi3 erefl xoHe Kazakcran
PecnyOnukaceiHBIH O€JETIH TYCIPETIH JKOHE KbI3MET MYJCNepiHe KaWIIbl KeleTiH



opekerTepal OoyapipMay, OHBIH 1IIHAE chl0aiiac >KEMKOPJBIK KOPIHICTEPIHE KapChl
TYpY ’KoHE KbI3METKepJiepre apHajiFaH 3aHHaMa/ a OCITUICHIeH ThIMBIM cajlysiap MEH
HIEKTeYJIepl KaTaH cakray;

KBI3METTIK OKIJETTIKTEP MEH oOJjlapFa Heri3AeNreH Oenenal >keke OacThIH,
TOITHIH MYJIJIECI J)KOHE ©3I¢ JIe KhI3METTEH ThIC MY/JIeJIep YIIIiH Mai aianyFa armapbli
COFaTBIH 9pPEKET jkacayFa Ko Oepmeiini,

KaKeT OOJIFaH >Karjaijia TIKeJIeW »EeTeKIIiCiHe MYyJjelep KaulIbUIbIFbIHBIH
naija 00JTysl, KbI3METTIK MIHJETTEP Il OPBIHAAYAA KEKE MYIIECIH Ko3/ey, chi0aiac
JKEMKODJIBIK OpPEKETIHE JKOHE CHIMIBIKTAp aiyra OeHiMaey HeMmece Cchl0aiiac
YKEMKOPJIBIKTAFbl KYKBIK OY3yIIBIIBIKTEIH OCIT1III JKaFaaiaapsl TypaJIbl MOJIIMICHII.

TapaTyFa OOJIMAMTHIH KBI3METTIK KOHE ©3re J¢ aKmapaTThl MYJIKTIK OHE
MYJIIKTIK €MeC WIUIKTEP MEH JKEHULAIKTepJl ajly HeMece MaljachlH Kepy
MakcaTbIH/Ia HaiaagsaHOanabl;

JKaKbIH TYBICTBIK KAaThIHACTAFbl TYJIFallapibl (aTa-aHachl, KyOalbl, ara-iHijaepi,
ama-cimijepi, Oanagapsl) e3iHe TikelieH OarbIHATHIH HeMece OaKbUIaybIHIa 00JIaThIH
KbI3METKE TaralbIHIayJaH 0ac TapTabl;

JKOFapbl KYKBIKTBIK JKOHE ChIOaiyiac >KEMKOPJBIKKA KapChl MOICHHUETTI
cakTayJibl KOJIIaiIbl;

KBI3METTIK TOPTII MEH KbI3METTIK OJICTITI CAKTaN/IbI;

©31HIH KBI3METTIK MIHJACTTEPIH OpbIHAaAMaraHbl HEMeCe THICTI JIopexkene
OpbIHJAMaFaHbl YIIIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK, TOPTINTIK, OKIMIIUTIK, KbUIMBICTBIK
KayanKepIIUIKTepre TapThliaibl.

Kerexui:

©31H1H MIHE3-KYJIKbl apKbLIbl PUSICHI3ABIKTHIH, SAUIMIKTIH, aJajl HUETTUIKTIH,
YKEKe TYJIFaHbIH HAMbICHl MEH a0OBIPOMBIH KYPMETTEY/IIH YJITICIH KOpCeTeIl;

OaCIIBUTBIKTHI KEKe-Jlapa OKiM O0epy apKbUIbI 1CKE achIpajibl )KOHE KaObLIaHbII
YKaTKaH MICIIMISPiHIH 3aHIbUIBIFbIHA )KEKe OaChIMEH JKayarlThl,

KOJ AacCThIHAAFbUIApAAH OJIApAbIH JIaya3bIMABIK OKIJIETTUITIHIH IIETiHeH
IIBIFATBIH TAIICHIPMAaJIap bl OPBIHAYBIH TaJal €TIICH/II;

ChIOalIac JKeMKOPIBIKTHIH aJIbIH Ay MEH KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBLUTBIKKA
aJIBITI KEJIETIH ce0enTep MEH YKaraaiap/abl )KOrda TYOET il mapanap KoJi1aHa b,

KOJ aCTBIHJAFbl KBbI3METKEpJIEp apachlHla ChIOaiyiac KEMKOPJBIKKA KapChI
YKYMBICTBIH JKaFJaiibl MEH OJIAPIBIH KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK KacayblHa YKOJI
O0epmeyiHe xKeke 0aChIMEH JKayarlThl.



